


Belangrijkste functies

Beschrijving

SERVICEOVEREENKOMSTEN

Werken met flexibele sjablonen, snel gedetailleerde overeenkomsten maken en de taken en
frequentie van serviceafspraken omschrijven.

Overeenkomsten afstemmen op een breed scala aan klantvereisten, serviceprijzen en betalingsafspraken.

OBJECTEN

Objecten registreren die onderhoud nodig hebben en objectformulieren snel koppelen aan
serviceovereenkomsten.
Gedetailleerde objectrecords gedurende de hele levensduur van een overeenkomst eenvoudig

beheren en bekijken.

STUKLIJSTSJABLONEN

Geeft de mogelijkheid om vervanging van onderdelen te traceren met behulp van stuklijstsjablonen

voor subonderdelen van objecten.

SERVICEORDERS

Maak handmatig serviceorders of stel ze zodanig in dat ze automatisch worden gegenereerd met
intervallen die in een serviceovereenkomst zijn vastgelegd om naleving te garanderen.

Koppel afzonderlijke servicegesprekken aan serviceorders.

Maak snel serviceorders via internet met behulp van Enterprise Portal in Microsoft Dynamics AX.

REPARATIEBEHEER

Registreer het object dat onderhoud nodig heeft en de problemen die zijn gemeld voor elke
reparatietaak en wijs een diagnosecode toe.

Registreer inkomende klachten, volg de voortgang van reparaties en leg oplossingen vast.

Evalueer reparatiehistories om gebrekkige producten of problemen bij het oplossen te identificeren
en trends te analyseren zodat u klantbehoeften kunt voorspellen.

INTEGRATIE MET
PROJECTADMINISTRATIE IN
MICROSOFT DYNAMICS AX 2009
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Houd de servicekosten en -opbrengsten bij, beheer de facturatie en verwerk meerdere
opbrengstmodellen.

Analyseer de opbrengsten en de klantvereisten om de servicebehoeften in te schatten en winst en
verlies van bepaalde services en services in het algemeen te bepalen.

Koppel serviceovereenkomsten aan specifieke projecten.

INTEGRATIE MET HET 2007
MICROSOFT OFFICE SYSTEM

Maak servicetaken en -afspraken die u kunt synchroniseren met Microsoft Office Outlook®.
Deel en beheer rapportagegegevens met behulp van Microsoft Office Excel® en Microsoft Office
SharePoint® Server 2007.

SERVICEABONNEMENTEN

Serviceabonnementstransacties voor serviceovereenkomsten met een vaste prijs maken, verwerken,
boeken en factureren.

Bepaal de opbrengst op basis van vaste of onregelmatige perioden en meerdere prijspakketten, voer
aanpassingen door voor kortingsdagen en prijsverhogingen, en bepaal de prijs op basis van
prijsindexen.

U kunt serviceabonnementen onafhankelijk uitvoeren, of als onderdeel van Servicebeheer.

Functies worden geordend op Business Ready Licensing-versie. De werkelijke versies kunnen afwijken op het moment van licentiéring.

Ga voor meer informatie over Verkoop en marketing in Microsoft Dynamics AX naar www.microsoft.nl/dynamics/ax
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